REGULAMIN KROSNIENSKIEJ KARTY MIEJSKIE)

I. Definicje
1. KKM lub Karta — Kro$nieniska Karta Miejska.
2.  MKS — Miejska Komunikacja Samochodowa Sp. z 0.0. w Krosnie.
3. BOK-Biuro Obstugi Klienta:
a. MPGK, ul. Fredry 12 — przyjmuje wnioski, drukuje i wydaje Karty,
b. MKS, ul. Fredry 1A — przyjmuje wnioski, drukuje wydaje Karty, rozpatruje reklamacje
4. PD - Punkt Dotadowan — zasila Karty:
a. Kierowca w autobusie MKS,
b. Kasa MPGK, ul. Fredry 12,
c. Biletomaty zlokalizowane na przystankach autobusowych: Dworzec, Grodzka Kino i Szpital Wojewddzki,
d. Sklep internetowy: ebilet.mks-krosno.pl
5. Optata za Karte — w wysokosci 15 zt — pobierana za wydanie Karty na okaziciela, wydanie kolejnej Karty imiennej
(duplikat lub zmiana nadruku).
6. Optata manipulacyjna — w wysokosci 12 zt — pobierana za brak rejestracji przejazdu na Karcie w momencie kontroli.
7. EPO —Elektroniczna portmonetka.

Il. Wydawanie KKM

Dostepne sg nastepujace karty:

a. Karta imienna — wydawana na podstawie ztozonego wniosku, osobie fizycznej dziatajgcej we wtasnym imieniu,
rodzicowi lub prawnemu opiekunowi. Sktadajgcy wniosek legitymuje sie dowodem osobistym, do tej czynnosci
dopuszcza sie rowniez osoby, ktére ukonczyly 13 lat i postugujg sie wazng legitymacjg szkolna. Karta imienna
moze by¢ uzytkowana wytgcznie przez osobe, ktorej dane zostaty zapisane na karcie. Wydanie pierwszej Karty
jest bezptatne.

b. Karta na okaziciela — wydawana na podstawie wniosku bez danych osobowych i zdjecia, po wniesieniu optaty za
Karte.

Whiosek o wydanie KKM jest dostepny na www.mks-krosno.pl, a takze w BOK i w autobusach MKS.

Ztozenie poprawnie wypetnionego wniosku ze zdjeciem jest mozliwe w BOK. W przypadku karty imiennej wymagane

jest okazanie dokumentu tozsamosci i dokumentu potwierdzajgcego ewentualng ulge.

Odbiér Karty nastepuje w terminie uzgodnionym w momencie sktadania wniosku, za okazaniem dokumentu

tozsamosci.

Aktualizacja danych osobowych jest mozliwa w BOK po ztozeniu nowego wniosku o wydanie KKM, przy czym

wymagane jest udostepnienie Karty na czas operacji. Zmiana nazwiska lub zdjecia wiaze sie z optatg za Karte, stara

Karta zostaje zablokowana.

Z posiadania Karty zwolnione sg osoby niewidome i ociemniate oraz dzieci do lat 4.

Ill. Dotadowanie KKM
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Noukw

Karta obstuguje niezaleznie bilet okresowy i EPO. Moze by¢ zapisana jako bilet normalny, ulgowy lub bezptatny.
Dotadowanie wymaga udostepnienia Karty na czas operacji. Klient ma mozliwos¢:

a. Odnowi¢ wczesniej wybrany bilet okresowy lub zasili¢ EPO u kierowcy w autobusie MKS,

b. Kupi¢ dowolny bilet okresowy lub dotadowaé EPO w pozostatych PD.

Wygasniecie okresu obowigzywania ulgi ogranicza mozliwos¢ zakupu biletéw ulgowych.

Karta na okaziciela moze by¢ zapisana biletem okresowym na okaziciela, posiadaé dotadowang EPO.

Kwota dotadowania EPO nie moze by¢ nizsza niz 35 zt.

Nieopfacenie dotadowanej KKM wigze sie z zatrzymaniem jej do momentu wyrdéwnania ptatnosci.

Klient ma obowigzek zweryfikowac zgodnos¢ danych znajdujgcych sie na paragonie. Sam paragon z dotadowania
Karty nie uprawnia do przejazdu, lecz jest jedynie podstawg do reklamacji dotfadowania.



IV. Uzytkowanie KKM

1. KKM nie nalezy tama¢, zginaé lub w inny sposéb uszkadzaé¢ mechanicznie, ani naraza¢ na oddziatywanie wysokich lub
niskich temperatur, sSrodkéw chemicznych, silnych pdl magnetycznych.

2. Terminy waznosci:

a. Karta—do 10 lat od wystawienia.

b. Informacja o uldze — zgodnie z waznoscig dokumentu uprawniajgcego podczas sktadania wniosku, klient ma
mozliwo$¢ przedtuzyé obowigzywanie ulgi w BOK (np. uczniowie corocznie we wrzesniu), w tym przypadku
wymagane jest udostepnia Karty na czas operacji. Karta bez odnowionej ulgi w przypadku EPO automatycznie
zmienia taryfe na petnoptatng, natomiast w przypadku biletu miesiecznego blokuje sie. Karty na okaziciela sg
zapisywane bez ulg, pasazer posiadajgcy uprawnienia moze skorzystac z ulgowej taryfy podczas zakupu biletu ze
Srodkéw zgromadzonych na EPO, tj. wybra¢ na kasowniku poprzez nacisniecie przycisku 2 (ulga 50%) lub 2 x 2
(Ulga Samorzadowa) i przytozy¢ karte do 5 sekund od wyboru.

c. Bilet okresowy — zgodnie z terminem obowigzywania, przy czym dodatkowo wymagana jest rejestracja kazdego
wejscia do autobusu.

d. Srodki pieniezne zgromadzone w EPO sg wazne 24 miesigce od ostatniego dotadowania. Bilet zakupiony z tych
srodkow jest odpowiednikiem biletu jednorazowego.

e. Bilet bezptatny dla oséb uprawnionych — na okres waznosci uprawnien, ale nie wiecej niz 10 lat od wystawienia
Karty, przy czym wymagana jest rejestracja kazdego wejscia do autobusu.

3. W przypadku uszkodzenia lub zagubienia osobistej KKM, BOK na wniosek klienta uniewaznia starg i wydaje nowg
karte z odtworzeniem biletu okresowego i pozostatych srodkéw w EPO.

4. Posiadacz Karty na okaziciela moze odtworzy¢ stan Karty jedynie w momencie zwrotu uszkodzonej Karty.

5. Utrate Karty spersonalizowanej z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zgtosi¢ osobiscie w BOK. MKS nie
odpowiada za straty srodkéw zgromadzonych na Karcie. Pasazer otrzymuje nowga Karte po uiszczeniu optaty za
karte. Srodki zapisane na EPO na utraconej spersonalizowanej Karcie zostang przeniesione na duplikat biletu wedtug
salda Karty z nastepnego dnia roboczego po zgtoszeniu jej utraty.

V. Kasowanie biletu z KKM

1. Pasazer posiada prawo do przejazdu, gdy do waznego biletu okresowego lub bezptatnego zarejestruje swoje wejscie
do autobusu lub zakupi bilet jednorazowy ze srodkéw pienieznych zgromadzonych na KKM.

2. Wykonana operacja jest potwierdzana przez kasownik dzwiekowo i przez wyswietlenie komunikatu tak dfugo, jak
przytozona jest Karta:

a. Zarejestrowano Do ... (termin waznosci) oraz pojedynczy krétki sygnat diwiekowy - dla biletu okresowego
i bezptatnego. Bilety te majg pierwszenstwo przed zakupem biletu ze srodkéw w EPO.

b. Pobrano: ...zt Stan: ...zt oraz pojedynczy krétki sygnat dzwiekowy — przy EPO.

c. Zbyt szybkie odsuniecie karty od kasownika powoduje zwielokrotniony sygnat diwiekowy i wyswietlenie
komunikatu ,Sprawdz operacje”. W przypadku biletu okresowego lub bezptatnego wystarczy ponownie zblizyé
karte do kasownika (powtdrna rejestracja). EPO powinna by¢ sprawdzona przez nacisniecie na kasowniku przycisku
S, przytozenie Karty do 5 sekund od wyboru i odczytanie komunikatu, dokonanie ew. skasowania biletu z EPO.

d. Brak waznego biletu okresowego lub brak srodkéw na EPO lub brak EPO jest sygnalizowany zwielokrotnionym
sygnatem dzwiekowym oraz stosownym komunikatem na wyswietlaczu: Niewazny bilet okresowy / Brak $srodkéw
w elektr. portm. / Brak elektr. portmonetki.

3.  Funkcjonowanie EPO:

a. Wazny bilet okresowy lub bezptatny ma priorytet przed skasowaniem z EPO.

b. Wyswietlacz kasownika prezentuje date i czas i oznacza gotowosc pobrania optaty wg domysinej taryfy dla Karty lub
wyswietla wybrang taryfe do 5 sekund od wyboru (przycisk 1 - Normal, przycisk 2 - Ulga50%, 2x przycisk 2 - UlgaS.)

c. Zakup biletu ze srodkéw zgromadzonych na EPO w domysinej taryfie (waznej uldze) odbywa sie na zasadzie
pobierania opfaty typu wejscie-wyjscie, co oznacza, ze pasazer zobowigzany jest zarejestrowac przejazd w chwili
wejscia do autobusu poprzez przytozenie Karty do kasownika. Zarejestrowanie przejazdu powoduje pobranie ze
srodkow EPO optaty, jak za przejazd do konca trasy danego kursu. W przypadku linii wyjazdowych do stref
podmiejskich bedzie to optata maksymalna dla danej linii-ulgi. Aby odzyska¢ nadptacona kwote nalezy dokonaé
rejestracji wyjscia z pojazdu podczas wysiadania z autobusu. W momencie rejestracji wyjscia z pojazdu zostanie
zwrdcona réznica miedzy zaliczkowo pobrang optatg jak za przejazd do konca trasy, a optatg nalezng za przejazd
do przystanku, na ktérym pasazer faktycznie wysiadt. Po dokonaniu rejestracji wyjscia wyswietlacz kasownika
prezentuje: Zwrdcono: ... zt Stan: ... zi. Operacje sg potwierdzane wyswietleniem komunikatu i sygnatem
dzwiekowym. Niewaznosc biletu okresowego lub bezptatnego powoduje, ze kasownik automatycznie prébuje
pobraé optate ze sSrodkéw zgromadzonych na EPO.



d. MKS dopuszcza skasowanie, mimo braku wystarczajgcych srodkéw na EPO, do wysokosci biletu jednorazowego.
Kwota ta zostanie automatycznie odliczona podczas kolejnego dotadowania Karty.

e. Klient ma mozliwo$¢ zmiany rodzaju kasowanego biletu wciskajgc na kasowniku przycisk 1 (normalny), albo 2
(ulga 50%), 2x2 (ulga Samorzadowa), a nastepnie zblizajgc Karte do 5 sekund od wyboru.

f. Jest mozliwe dokupienie dodatkowych biletéw na przejazd innych oséb — tgcznie do 7 normalnych, 7 ulgowych i 7

samorzgdowych, wymaga to dokonania wyboru na kasowniku i zblizenia KKM do 5 sekund od wyboru, operacje

nalezy powtorzy¢ dla kazdego kolejnego biletu.

EPO nie obstuguje biletéw przesiadkowych i dziennych.

Ceny biletow jednorazowych optacanych z EPO s3 nizsze od cen biletéw jednorazowych sprzedawanych przez

kierowcéw: dla biletu normalnego o 0,50 zt, dla biletu ulgowego 50% o 0,25 zt, dla biletu ulgowego

samorzgdowego o 0,20 zt. Powyzisze dotyczy wytgcznie przejazdéw w strefie miejskiej Krosno. W przypadku

przejazdow do stref podmiejskich ceny biletdw optacanych z EPO s3 takie same, jak ceny biletéw jednorazowych

sprzedawanych przez kierowcow.
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VI. Sprawdzenie prawa do przejazdu

Sprawdzenie terminu waznosci biletu okresowego lub bezptatnego, srodkédw na EPO, ilosci skasowanych biletéw,
dokonuje sie przez nacisniecie na kasowniku przycisku 3 izblizenie Karty do 5 sekund od wyboru — kasownik
generuje zwielokrotniony sygnat dzwiekowy i wyswietla informacje tak dtugo, jak przytozona jest KKM (przyktady):
Bilet niezarej. Do ... (termin waznosci) Nieskasowany Stan ...zt — brak waznego biletu,

Bilet zarejestr. Do ..., Nieskasowany Stan ...zt — skasowanie biletu okresowego lub bezptatnego,

Bilet niezarej. Skas n1 a0 b0 c0 Stan ...zt — skasowano jeden bilet normalny,

Bilet niezarej. Skas n0 al b0 cO Stan ...zt — skasowano jeden bilet ulgowy 50%,

Bilet niezarej. Skas n0 a0 b1 c0 Stan ...zt — skasowano jeden bilet ulgowy samorzadowy,

Bilet zarejestr. Skas n3 a7 b0 c0 Stan ...zt — skasowano bilet okresowy lub bezptatny oraz 3 bilety normalne i 7
ulgowych 50%.
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VII. Kontrola KKM i reklamacje
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Kontrole przeprowadzajg osoby uprawnione przez MKS, posiadajgce identyfikator.

Na czas kontroli blokowane sg kasowniki, o czym informujg wyswietlajac napis ,ZABLOKOWANY”.

Pasazer udostepnia Karte na czas kontroli. Kontroler ma prawo zatrzymac Karte zablokowang lub bezprawnie
uzytkowang i przekaza¢ do BOK do wyjasnienia.

Korzystajgcy z przejazdow ulgowych i bezptatnych, na podstawie informacji zapisanej w Karcie, sg zobowigzani do
przedstawiania dokumentu uprawniajgcego w przypadku, gdy kontroler zazgda okazania tego dokumentu.

Posiadacz Karty z waznym biletem okresowym lub biletem bezptatnym, ktéry nie zarejestrowat wejscia do autobusu,
zostaje obcigzony optatg manipulacyjna.

Pasazer, ktéry posiada srodki na EPO, a nie zakupit biletu po wejsciu do pojazdu, zostaje obcigzony optatg za brak
biletu.

Reklamacje przyjmuje BOK - MKS.

VIIl. Postanowienia koncowe

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) niniejszym
informujemy, ze: Administratorem Pani/Pana danych osobowych, jest Miejska Komunikacja Samochodowa Sp. z o0.0.
z siedzibg w Krosnie, ul. Fredry 1A, 38-400 Krosno. Petna klauzula informacyjna jest zamieszczona na stronie
www.mks-krosno.pl .

Niniejszy regulamin podaje sie do powszechnej wiadomosci. Wszelkie zmiany regulaminu bedga ogtaszane na stronie
www.mks-krosno.pl i w autobusach MKS. Jezeli uzytkownik w terminie 14 dni od ukazania sie informacji o zmianie
nie wypowie pisemnie umowy w BOK, uznaje sie, ze akceptuje nowy regulamin. Wypowiedzenie umowy skutkuje
zablokowaniem KKM.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.



